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Obietivo Especifico: Melhorar o bem estar da/s pessoas com deficiéncia por meio de um atendimento
uomiciliar inaividuaiizado que atenda suas necessidades especificas, garantindo um ambiente
acolhedor e respeitoso.

Atividades: Busca ativa de pessoas com deficiéncia em situa¢do de vulnerabilidade social

Descricao:

O Servigo Social, em conjunto com as Orientadoras Sociais, deu continuidade as a¢des de busca ativa
nos territérios de abrangéncia dos bairros Jardim Rochdale e Jardim Piratininga, com o objetivo de
identificar e referenciar familias em situacdo de vulnerabilidade social, ampliando o acesso aos servigos
socioassistenciais e fortalecendo o conhecimento e diagndstico do territoério.

Em numeros, foram realizados:

112 buscas ativas, 10 atendimentos presenciais, 14 triagens sociais, 30 atendimentos remotos e 06
prejudicados;

Foram realizados outros atendimentos multidisciplinar pelos técnicos da unidade:
Psicologia: 52 Atendimentos, 33 atendidos, 13 prejudicados, 26 remoto, 16 monitoramento.
Fisioterapia : 46 atendimentos, 27 atendidos, 6 prejudicado.

Sala sensorial (Mundo dos sentidos) 40 atendimentos, 15 atendidos, 3 prejudicados, 1
monitoramento.

Orientador Social: 112 Buscas ativas, 15 atendimentos, 15 atendidos,

Pontos de Atencdo:

Verificou-se que as listas utilizadas para as a¢6es de busca ativa encontram-se desatualizadas,
apresentando inconsisténcias cadastrais, tais como beneficiarios que ndo residem mais nos enderegos
informados, imdéveis atualmente destinados a atividades comerciais e registros de beneficiarios e/ou
cuidadores falecidos. Além disso, parte dos enderecos disponibilizados apresenta informagdes
incompletas, constando apenas o nimero do condominio ou edificio, sem a identifica¢do do bloco e/ou
apartamento, o que dificulta a localizagdo dos usuarios;

As causas dos atendimentos prejudicados vao desde o esquecimento dos horarios firmados, por parte
do cuidador e consultas médicas correlatas a rede de salde local. Dificuldades de recursos internos e
externos, causadas pela situagdo socioecondmica e vulnerabilidade social dos participantes. Visando
conter os numeros de atendimentos prejudicados, sera continuada as orienta¢es passadas através
das fichas e formulario, como, atencdo aos dias e horarios de atendimento, disponibilidade para
receber o profissional em sua residéncia e criar um ambiente com privacidade para a realiza¢do do
atendimento.

No bairro do Piratininga, onde foram iniciados os atendimentos na regido, o Unico 6nibus municipal
disponivel é o 025 ( Piratininga/ Residencial Tenda), com intervalo de 45 minutos.

Encaminhamentos:
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Obietivo Especifico: Melhorar o bem estar da/s pessoas com deficiéncia por meio de um atendimento
uomiciliar inaividuaiizado que atenda suas necessidades especificas, garantindo um ambiente
acolhedor e respeitoso.

Atividades: Construcdo de plano individual e/ou familiar de atendimento

Descricao:

Durante o més foram realizados atendimentos domiciliares e orientaces as familias acerca dos
servigos, programas e beneficios disponiveis na rede socioassistencial, ressaltando a importancia da
participacdo e adesdo as a¢bes ofertadas, visando a promogdo da protecdo social e ao fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios.

Também foram promovidas discussdes de casos com a equipe técnica, coordenagdo e supervisao, com
a finalidade de avaliar as demandas apresentadas, definir estratégias de acompanhamento e garantir a
articulacdo das intervencdes, respeitando as atribui¢des profissionais e a especificidade de cada
atendimento.

Ademais, foram realizadas visitas de acompanhamento e monitoramento junto aos participantes e
seus cuidadores, com vistas a identificacdo de situa¢fes de vulnerabilidade, risco social, negligéncia,
violacdo de direitos e demais demandas que necessitam encaminhamentos e interven¢des técnicas,
assegurando a continuidade do acompanhamento socioassistencial e a efetivacdo da protegao social.

Agora por area sera mencionado, o que foi trabalhado por cada profissional técnico.

Os atendimentos prestados através da psicologia, sdo realizados na residéncia do participante, a fim de
garantir sua inser¢do nos projetos sociais disponibilizados pela institui¢do. Foram trabalhados
atendimentos no modelo de psicoterapia breve de forma quinzenal. Alguns participantes sdo
atendidos na unidade com a finalidade de promover socializa¢do, consequentemente retirando-os de
seu isolamento social. Através dos atendimento é trabalhado o autoconhecimento e fortalecimento
pessoal do cuidador, para prepara-los para as eventualidades ocasionadas pelas comorbidades dos
assistidos e em suas intera¢des sociais. Todos os atendimentos sdo previamente discutidos em reunido
e cada participante possui um plano de desenvolvimento do usuario, para garantir suas
individualidades e um processo assertivo, pensado especificamente em suas necessidades. Aliado aos
psicélogos que atuam nos atendimentos domiciliares, a neuropsicologia desempenha um papel
fundamental, promovendo atendimentos na unidade para as familias que estdo inseridas nos servicos
ofertados pela institui¢cdo. Realizando avalia¢des neuropsicolégicas e hipéteses diagnésticas as familias
gue ndo possuem condi¢des monetdrias suficientes para iniciar um processo de investigacdo em
clinicas particulares.

Fisioterapia: Os atendimentos foram conduzidos por meio de intervengdes terapéuticas
individualizadas de carater ortopédico e neurolégico, considerando as necessidades funcionais,
limitagGes motoras e potencialidades de cada participante.

As intervengdes tiveram como foco:

e Promocdo da funcionalidade;

e Fortalecimento muscular;

e Melhora do equilibrio e coordenag¢do motora;
e Treino funcional;

e Prevencdo de complica¢des secunddrias;
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e Manutenc¢do da mobilidade;
()
e Frornogdo da independéncia runcionai e qualidade de vida.

Foram disponibilizados calendarios terapéuticos domiciliares com programacao de exercicios para 15
dias, contendo orienta¢des técnicas aos cuidadores e familiares, favorecendo a continuidade
terapéutica entre os atendimentos.

No mundo dos sentidos sala sensorial, os atendimentos ocorreram com objetivo de promover auto
regulacdo sensorial. A intervencdo visou acalmar participantes hiperestimulados utilizando recursos
como jogos, material didatico apresentando atividades de leitura, musicas ,tapete sensorial para
melhorar a aten¢do e reduzir ansiedade e favorecer interagao.

Grupo de Idosos, foram realizados 2 atendimentos no més, 1 vezes por semana com durac¢do de 30
minutos cada. Atividades desenvolvidas: Ginastica laboral, Pilates solo. Objetivo: promover autonomia,
prevenir quedas, melhorar condicionamento fisico e estimular a socializacdo. Média de 22 idosos
participando ativamente do encontro.

Orientador Social: Durante o més, os atendimentos foram conduzidos de acordo com o plano
individual de atendimentos(PIA) e as demandas observadas de cada acompanhamento. As
intervencdes priorizam o desenvolvimento da autonomia, da comunicagdo, da interacdo social e das
habilidades funcionais dos usuérios, por meio de estratégias e atividades adaptadas as necessidades
de cadaum.

Além dos atendimentos, foram realizadas orienta¢des as familias, acompanhamento da evolu¢édo dos
usuarios, fortalecimento dos vinculos familiares, acompanhamento da evolugdo dos usuarios,
fortalecimento dos vinculos familiares e incentivo a continuidade das atividades no ambiente
domiciliar. Também foram promovidas a¢8es coletivas, favorecendo a convivéncia, a inclusdo social, a
participagdo ativa e o protagonismo dos participantes, contribuindo para o desenvolvimento integral e
para a melhoria da qualidade de vida.

Com o planejamento das atividades realizadas no més de julho tivemos alguns casos em destaque:
Servico Social:

Apbs orientacdo e sensibilizacdo acerca da importancia da atualizacdo cadastral no Cadastro Unico, a
familia realizou agendamento de atendimento por meio do canal telefénico 156, visando a
regularizacdo de suas informacdes cadastrais.

Fisioterapia: Fisioterapia: Foram observados avangos funcionais significativos nos participantes

acompanhados por meio dos atendimentos fisioterapéuticos.

O participante Sr. S.M apresenta amputacao transfemoral e iniciou o processo de reabilitacdo para
adaptacdo a prétese. No inicio dos atendimentos, referia dor moderada durante o uso da protese,
apresentava dificuldades para deambular e necessitava de apoio para realizar a marcha. Apés o
acompanhamento fisioterapéutico, com foco em treino de marcha, fortalecimento muscular, equilibrio,
propriocepcdo e adaptagdo ao uso da prétese, apresentou evolucdo funcional significativa.

Atualmente, o Sr. S.M relata auséncia de dor durante a deambula¢do com a protese, apresentando
marcha independente em superficies planas, sem necessidade de dispositivos de apoio, além de maior
seguranga, estabilidade e autonomia para a realizagdo das atividades de vida diaria.

O participante E.S.C., com diagnéstico de paralisia cerebral, apresentava importante comprometimento
funcional, permanecendo a maior parte do tempo restrito a cadeira de rodas ou acamado, com
limitagdes para mudancas posturais e ortostatismo. Apds o inicio do acompanhamento
fisioterapéutico, com foco em fortalecimento muscular, treino de controle de tronco, equilibrio,
transferéncias e estimulacdo do ortostatismo, apresentou evolugdo funcional relevante.
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Atualmente, o participante E.S.C. alcancou um importante marco em seu processo de reabilitagdo: pela
primere ez, conse;uit oanarar e 1 cadiddo ortostatica (em pé), demonstrando melhora do

controle postural, da for¢ca muscular e da capacidade funcional. O resultado evidencia a efetividade do
tratamento fisioterapéutico e reforca a necessidade da continuidade dos atendimentos para promover

novos ganhos funcionais e maior independéncia.

Psicologia:

A participante S. L, apresentou inicialmente questdes de autoestima e autoimagem, sendo relacionadas
a cuidados pessoais como: perda da vaidade, autoconfianga e questdes de validacdo externa. Apos a
realizacdo dos atendimentos quinzenais a participante obteve melhoras significativas em suas rela¢des
afetivas. Retomou sua rotina de autocuidado, estabeleceu limites em suas rela¢des pessoais e criou
para si novos hobbies.

No inicio dos atendimentos, a participante P. R possuia dificuldades de se deslocar até a porta para
receber a profissional, por conta de quest8es relacionadas a traumas emocionais. Esta mesma
participante estava com dificuldade para realizar a higiene de seus cabelos e de se vestir corretamente
para as atividades diarias. Através dos atendimentos foi realizado um trabalho de autoconhecimento e
autopercepcao, a partir disto a participante vem apresentando melhora significativa. Ela cortou os
cabelos para facilitar os cuidados, percebe a necessidade de realizar os cuidados pessoais e recebe a
profissional com roupas adequadas para as atividades diarias.

Orientadoras:

O participante P. H. L demonstrou interesse e aprendeu a jogar UNO. Motivado pela experiéncia,
solicitou que sua mde adquirisse o jogo para a familia. Ap6s a compra, reuniu seus pais para brincarem
juntos em casa, favorecendo momentos de interacdo, fortalecimento dos vinculos familiares e lazer
compartilhado. A iniciativa evidenciou a generalizacdo da atividade para o ambiente familiar,

promovendo inclusdo, autonomia e convivéncia.

Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos:

3 | Aplicagdo de questionario.
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Obietivo Especifico: Fortalecer a canacidade 9as familias e cuidadores de pessoas com deficiéncia por
meio do atendimenco doinicimar visandu a implementagdo de praticas seguras e eficazes no cuidado
diario, com o intuito de aumentar a confianca e a eficacia no suporte prestado

Atividades: Desenvolver e aplicar um questionario para medir a satisfacdo dos cuidadores sobre as
orienta¢8es fornecidas, com perguntas sobre clareza, utilidade e aplicabilidade no cotidiano.

Descricao:

Foi realizado um questionario de satisfacdo, o mesmo foi respondido positivamente.

as pessoas com questionarios finalizados sdo encaminhadas para monitoramento.

Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos:

4 | Questionario 1

Completude: 0 %

Objetivo Especifico: Melhorar o bem estar das pessoas com deficiéncia por meio de um atendimento
domiciliar individualizado que atenda suas necessidades especificas, garantindo um ambiente
acolhedor e respeitoso.

Atividades: Aplicacdo de Questionario

Descricao:

Foi realizado oito questionario no més de julho, os nove foram respondidos positivamente.

as pessoas com questionarios finalizados sdo encaminhadas para monitoramento.

Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos:

5 | Encaminhamentos.

Completude: 0 %
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Obietivo Especifico: Proborcionar suporte e e/ncaminhar as pessoas com deficiéncia em isolamento
social para d rede de servigos pudiicus e comunitarios, promovendo sua inclusdo e participacdo social,
com foco na reducgdo do isolamento e fortalecimento de vinculos.

Atividades: Realizar encaminhamentos para a rede de servicos

Descricao:

Realizadas orienta¢des a uma familia quanto ao fluxo de acesso aos servicos de saude ofertados pela
Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia, visando a garantia de acesso aos direitos sociais e a rede
de atendimento.

Realizada orienta¢do individualizada a familia atendida em triagem social acerca dos critérios de
elegibilidade, documentagao necessaria e procedimentos para requerimento do Beneficio de Presta¢do
Continuada (BPC/LOAS).

Efetuado contato com a Agente Comunitaria de Salde da UBS Silvio Jodo Luiz de Lucia para
compartilhamento de informac®es institucionais e fortalecimento da articulagcdo entre as politicas
publicas.

Realizada orientac¢do individualizada a familia sobre o acesso aos servigos socioassistenciais ofertados
pelo CRAS de referéncia, bem como acerca da importancia da atualizacdo cadastral no Cadastro Unico.

Realizado contato com técnica de referéncia do CRAS Rochdale para envio de devolutiva referente a
caso previamente encaminhado.

A equipe técnica participou do Encontro da Rede Socioassistencial da Zona Norte, promovido pelo
CREAS Norte, com vistas ao fortalecimento da articulacdo intersetorial e qualificagdo do atendimento a
populagdo usudaria.

Foram encaminhadas as familias informativo referentes a realizagdo de Visitas Domiciliares de
Monitoramento, visando ao acompanhamento das situa¢des atendidas e ao fortalecimento dos
vinculos com os usuarios e suas familias.

Pontos de Atencao:

Psicologia: Através dos profissionais da area de psicologia, sera dado continuidade ao monitoramento
do caso, para verificar as eventualidades e prestar suporte necessario aos participantes. Sendo assim,
os encaminhamentos sao assistidos no comeco, meio e fim, procurando elucidar com eficacia o motivo
do encaminhamento.

Encaminhamentos:

6 | Monitoramento dos casos encaminhados.

Completude: 0 %
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Obietivo Especifico: Proborcionar suporte e e/ncaminhar as pessoas com deficiéncia em isolamento
social para d rede de servigos pudiicus e comunitarios, promovendo sua inclusdo e participacdo social,
com foco na reducgdo do isolamento e fortalecimento de vinculos.

Atividades: Monitorar o retorno dos casos encaminhados

Descricao:

Sera realizado um monitoramento dos casos encaminhados para as instituicdes competentes. A fim de
fornecer suporte e continuidade aos participantes nas devolutivas trazidas pelas instituicbes
encaminhadas. No més de Junho foi realizado um encaminhamento para a obra social nossa senhora
da Aparecida, a participante foi até a instituicdo, mas ndo pode ser acolhida corretamente, a institui¢do
realizou outro encaminhamento, desta vez para o CEDECA em Julho. O CEDECA ndo possui
acessibilidade para a atendida, que é cadeirante, mediante a isso, entendeu-se que a participante
deveria voltar a ser assistida pela instituicdo nossa senhora da Aparecida, para realizar a inscricdo de
sua filha no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Pontos de Atencdo:

Encaminhamentos:
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SCFV Intergeracional com tema de Gincanas e
Atividade Fisica.

Cuidadora Ana em Visita para Ana Clara.
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ODRTAL DASPARCERIAS

Atendimento Fisioterapeutico com Emanuel e seu

Cuidador, esta é a Primeira vez que Emanuel fica
em pé.

Cuidadora Ana em visita de monitoramento.
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Samuel e sua Cuidadora Realizando atividades
em conjunto para fortalecer o movimento de
pinca nos dedos.

-

Atendimento de Psicoterapia Breve com Ana
Clara
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