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Objetivo Específico: Melhorar o bem estar das pessoas com deficiência por meio de um atendimento

domiciliar individualizado que atenda suas necessidades específicas, garantindo um ambiente

acolhedor e respeitoso.

Atividades: Busca ativa de pessoas com deficiência em situação de vulnerabilidade social

Descrição:

O Serviço Social, em conjunto com as Orientadoras Sociais, deu continuidade às ações de busca ativa

nos territórios de abrangência dos bairros Jardim Rochdale e Jardim Piratininga, com o objetivo de

identificar e referenciar famílias em situação de vulnerabilidade social, ampliando o acesso aos serviços

socioassistenciais e fortalecendo o conhecimento e diagnóstico do território.

Em numeros, foram realizados:

112 buscas ativas, 10 atendimentos presenciais, 14  triagens sociais, 30 atendimentos remotos e 06

prejudicados;

Foram realizados outros atendimentos multidisciplinar pelos técnicos da unidade:

Psicologia:  52 Atendimentos, 33 atendidos, 13 prejudicados, 26 remoto,  16 monitoramento. 

Fisioterapia : 46 atendimentos, 27 atendidos, 6 prejudicado.

Sala sensorial  (Mundo dos sentidos)  40  atendimentos, 15 atendidos , 3 prejudicados , 1

monitoramento.

Orientador Social:  112 Buscas ativas, 15 atendimentos, 15 atendidos,

 

Pontos de Atenção:

Verificou-se que as listas utilizadas para as ações de busca ativa encontram-se desatualizadas,

apresentando inconsistências cadastrais, tais como beneficiários que não residem mais nos endereços

informados, imóveis atualmente destinados a atividades comerciais e registros de beneficiários e/ou

cuidadores falecidos. Além disso, parte dos endereços disponibilizados apresenta informações

incompletas, constando apenas o número do condomínio ou edifício, sem a identificação do bloco e/ou

apartamento, o que dificulta a localização dos usuários;

 As causas dos atendimentos prejudicados vão desde o esquecimento dos horários firmados, por parte

do cuidador e consultas médicas correlatas a rede de saúde local. Dificuldades de recursos internos e

externos, causadas pela situação socioeconômica e vulnerabilidade social dos participantes. Visando

conter os números de atendimentos prejudicados, será continuada as orientações passadas através

das fichas e formulário, como, atenção aos dias e horários de atendimento, disponibilidade para

receber o profissional em sua residência e criar um ambiente com privacidade para a realização do

atendimento.

No bairro do Piratininga, onde foram  iniciados os atendimentos na região, o único ônibus municipal

disponível é o 025 ( Piratininga/ Residencial Tenda), com intervalo de 45 minutos.

 

Encaminhamentos:

2 | Plano de atividades.

Completude: 0 %
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Objetivo Específico: Melhorar o bem estar das pessoas com deficiência por meio de um atendimento

domiciliar individualizado que atenda suas necessidades específicas, garantindo um ambiente

acolhedor e respeitoso.

Atividades: Construção de plano individual e/ou familiar de atendimento

Descrição:

 

Durante o mês foram realizados atendimentos domiciliares e orientações às famílias acerca dos

serviços, programas e benefícios disponíveis na rede socioassistencial, ressaltando a importância da

participação e adesão às ações ofertadas, visando à promoção da proteção social e ao fortalecimento

dos vínculos familiares e comunitários.

Também foram promovidas discussões de casos com a equipe técnica, coordenação e supervisão, com

a finalidade de avaliar as demandas apresentadas, definir estratégias de acompanhamento e garantir a

articulação das intervenções, respeitando as atribuições profissionais e a especificidade de cada

atendimento.

Ademais, foram realizadas visitas de acompanhamento e monitoramento junto aos participantes e

seus cuidadores, com vistas à identificação de situações de vulnerabilidade, risco social, negligência,

violação de direitos e demais demandas que necessitam encaminhamentos e intervenções técnicas,

assegurando a continuidade do acompanhamento socioassistencial e a efetivação da proteção social.

Agora por area sera mencionado, o que foi trabalhado por cada profissional técnico.

 

Os atendimentos prestados através da psicologia, são realizados na residência do participante, a fim de

garantir sua inserção nos projetos sociais disponibilizados pela instituição. Foram trabalhados

atendimentos no modelo de psicoterapia breve de forma quinzenal. Alguns participantes são

atendidos na unidade com a finalidade de promover socialização, consequentemente retirando-os de

seu isolamento social. Através dos atendimento é trabalhado o autoconhecimento e fortalecimento

pessoal do cuidador, para prepará-los para as eventualidades ocasionadas pelas comorbidades dos

assistidos e em suas interações sociais. Todos os atendimentos são previamente discutidos em reunião

e cada participante possui um plano de desenvolvimento do usuário, para garantir suas

individualidades e um processo assertivo, pensado especificamente em suas necessidades. Aliado aos

psicólogos que atuam nos atendimentos domiciliares, a neuropsicologia desempenha um papel

fundamental, promovendo atendimentos na unidade para as famílias que estão inseridas nos serviços

ofertados pela instituição. Realizando avaliações neuropsicológicas e hipóteses diagnósticas as famílias

que não possuem condições monetárias suficientes para iniciar um processo de investigação em

clínicas particulares.  

 

Fisioterapia: Os atendimentos foram conduzidos por meio de intervenções terapêuticas

individualizadas de caráter ortopédico e neurológico, considerando as necessidades funcionais,

limitações motoras e potencialidades de cada participante. 

As intervenções tiveram como foco: 

● Promoção da funcionalidade; 

● Fortalecimento muscular; 

● Melhora do equilíbrio e coordenação motora; 

● Treino funcional; 

● Prevenção de complicações secundárias; 
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● Manutenção da mobilidade; 

● Promoção da independência funcional e qualidade de vida.

 Foram disponibilizados calendários terapêuticos domiciliares com programação de exercícios para 15

dias, contendo orientações técnicas aos cuidadores e familiares, favorecendo a continuidade

terapêutica entre os atendimentos. 

No mundo dos sentidos sala sensorial, os atendimentos ocorreram com objetivo de promover auto

regulação sensorial. A intervenção visou acalmar participantes hiperestimulados utilizando recursos

como jogos, material didático apresentando atividades de leitura , músicas  ,tapete sensorial para

melhorar a atenção e reduzir ansiedade e favorecer interação. 

Grupo de Idosos, foram realizados 2 atendimentos no mês , 1 vezes por semana com duração de 30

minutos cada. Atividades desenvolvidas:  Ginástica laboral, Pilates solo. Objetivo: promover autonomia,

prevenir quedas, melhorar condicionamento físico e estimular a socialização. Média de 22 idosos

participando ativamente do encontro.

Orientador Social: Durante o mês, os atendimentos foram conduzidos de acordo com o plano

individual de atendimentos(PIA) e as demandas observadas de cada acompanhamento. As

intervenções priorizam o desenvolvimento da autonomia, da comunicação, da interação social e das

habilidades funcionais dos usuários, por meio de estratégias e atividades adaptadas às necessidades

de cada um .

Além dos atendimentos, foram realizadas orientações às famílias, acompanhamento da evolução dos

usuários, fortalecimento dos vínculos familiares, acompanhamento da evolução dos usuários,

fortalecimento dos vínculos familiares e incentivo à continuidade das atividades no ambiente

domiciliar. Também foram promovidas ações coletivas, favorecendo a convivência, a inclusão social, a

participação ativa e o protagonismo dos participantes, contribuindo para o desenvolvimento integral e

para a melhoria da qualidade de vida. 

 

Com o planejamento das atividades realizadas no mês de julho tivemos alguns casos em destaque:

Serviço Social:

Após orientação e sensibilização acerca da importância da atualização cadastral no Cadastro Único, a

família realizou agendamento de atendimento por meio do canal telefônico 156, visando à

regularização de suas informações cadastrais. 

Fisioterapia: Fisioterapia: Foram observados avanços funcionais significativos nos participantes

acompanhados por meio dos atendimentos fisioterapêuticos.

O participante Sr. S.M apresenta amputação transfemoral e iniciou o processo de reabilitação para

adaptação à prótese. No início dos atendimentos, referia dor moderada durante o uso da prótese,

apresentava dificuldades para deambular e necessitava de apoio para realizar a marcha. Após o

acompanhamento fisioterapêutico, com foco em treino de marcha, fortalecimento muscular, equilíbrio,

propriocepção e adaptação ao uso da prótese, apresentou evolução funcional significativa.

Atualmente, o Sr. S.M relata ausência de dor durante a deambulação com a prótese, apresentando

marcha independente em superfícies planas, sem necessidade de dispositivos de apoio, além de maior

segurança, estabilidade e autonomia para a realização das atividades de vida diária.

O participante E.S.C., com diagnóstico de paralisia cerebral, apresentava importante comprometimento

funcional, permanecendo a maior parte do tempo restrito à cadeira de rodas ou acamado, com

limitações para mudanças posturais e ortostatismo. Após o início do acompanhamento

fisioterapêutico, com foco em fortalecimento muscular, treino de controle de tronco, equilíbrio,

transferências e estimulação do ortostatismo, apresentou evolução funcional relevante.
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Atualmente, o participante E.S.C. alcançou um importante marco em seu processo de reabilitação: pela

primeira vez, conseguiu permanecer em posição ortostática (em pé), demonstrando melhora do

controle postural, da força muscular e da capacidade funcional. O resultado evidencia a efetividade do

tratamento fisioterapêutico e reforça a necessidade da continuidade dos atendimentos para promover

novos ganhos funcionais e maior independência.

 

Psicologia:

A participante S. L, apresentou inicialmente questões de autoestima e autoimagem, sendo relacionadas

a cuidados pessoais como: perda da vaidade, autoconfiança e questões de validação externa. Após a

realização dos atendimentos quinzenais a participante obteve melhoras significativas em suas relações

afetivas. Retomou sua rotina de autocuidado, estabeleceu limites em suas relações pessoais e criou

para si novos hobbies. 

No início dos atendimentos, a participante P. R possuía dificuldades de se deslocar até a porta para

receber a profissional, por conta de questões relacionadas a traumas emocionais. Esta mesma

participante estava com dificuldade para realizar a higiene de seus cabelos e de se vestir corretamente

para as atividades diárias. Através dos atendimentos foi realizado um trabalho de autoconhecimento e

autopercepção, a partir disto a participante vem apresentando melhora significativa. Ela cortou os

cabelos para facilitar os cuidados, percebe a necessidade de realizar os cuidados pessoais e recebe a

profissional com roupas adequadas para as atividades diárias.

 

Orientadoras:

O participante P. H. L demonstrou interesse e aprendeu a jogar UNO. Motivado pela experiência,

solicitou que sua mãe adquirisse o jogo para a família. Após a compra, reuniu seus pais para brincarem

juntos em casa, favorecendo momentos de interação, fortalecimento dos vínculos familiares e lazer

compartilhado. A iniciativa evidenciou a generalização da atividade para o ambiente familiar,

promovendo inclusão, autonomia e convivência.

 

 

 

 

 

Pontos de Atenção:

Encaminhamentos:

3 | Aplicação de questionario.

Completude: 0 %
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Objetivo Específico: Fortalecer a capacidade das famílias e cuidadores de pessoas com deficiência por

meio do atendimento domiciliar visando a implementação de práticas seguras e eficazes no cuidado

diário, com o intuito de aumentar a confiança e a eficácia no suporte prestado

Atividades: Desenvolver e aplicar um questionário para medir a satisfação dos cuidadores sobre as

orientações fornecidas, com perguntas sobre clareza, utilidade e aplicabilidade no cotidiano.

Descrição:

Foi realizado um questionario de satisfação, o mesmo foi respondido positivamente.

 

as pessoas com questionarios finalizados são encaminhadas para monitoramento.

Pontos de Atenção:

Encaminhamentos:

4 | Questionario 1

Completude: 0 %

Objetivo Específico: Melhorar o bem estar das pessoas com deficiência por meio de um atendimento

domiciliar individualizado que atenda suas necessidades específicas, garantindo um ambiente

acolhedor e respeitoso.

Atividades: Aplicação de Questionário

Descrição:

Foi realizado oito questionario no mês de julho, os nove foram respondidos positivamente.

 

as pessoas com questionarios finalizados são encaminhadas para monitoramento.

Pontos de Atenção:

Encaminhamentos:

5 | Encaminhamentos.

Completude: 0 %

 (/)

https://parcerias.osasco.sp.gov.br/


Objetivo Específico: Proporcionar suporte e encaminhar as pessoas com deficiência em isolamento

social para a rede de serviços públicos e comunitários, promovendo sua inclusão e participação social,

com foco na redução do isolamento e fortalecimento de vínculos.

Atividades: Realizar encaminhamentos para a rede de serviços

Descrição:

Realizadas orientações a uma família quanto ao fluxo de acesso aos serviços de saúde ofertados pela

Unidade Básica de Saúde (UBS) de referência, visando à garantia de acesso aos direitos sociais e à rede

de atendimento.

Realizada orientação individualizada à família atendida em triagem social acerca dos critérios de

elegibilidade, documentação necessária e procedimentos para requerimento do Benefício de Prestação

Continuada (BPC/LOAS).

Efetuado contato com a Agente Comunitária de Saúde da UBS Sílvio João Luiz de Lúcia para

compartilhamento de informações institucionais e fortalecimento da articulação entre as políticas

públicas.

Realizada orientação individualizada à família sobre o acesso aos serviços socioassistenciais ofertados

pelo CRAS de referência, bem como acerca da importância da atualização cadastral no Cadastro Único.

Realizado contato com técnica de referência do CRAS Rochdale para envio de  devolutiva referente a

caso previamente encaminhado.

A equipe técnica participou do Encontro da Rede Socioassistencial da Zona Norte, promovido pelo

CREAS Norte, com vistas ao fortalecimento da articulação intersetorial e qualificação do atendimento à

população usuária.

Foram encaminhadas às famílias informativo referentes à realização de Visitas Domiciliares de

Monitoramento, visando ao acompanhamento das situações atendidas e ao fortalecimento dos

vínculos com os usuários e suas famílias.

 

Pontos de Atenção:

Psicologia: Através dos profissionais da área de psicologia, será dado continuidade ao monitoramento

do caso, para verificar as eventualidades e prestar suporte necessário aos participantes. Sendo assim,

os encaminhamentos são assistidos no começo, meio e fim, procurando elucidar com eficácia o motivo

do encaminhamento.

 

Encaminhamentos:

6 | Monitoramento dos casos encaminhados.

Completude: 0 %
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Objetivo Específico: Proporcionar suporte e encaminhar as pessoas com deficiência em isolamento

social para a rede de serviços públicos e comunitários, promovendo sua inclusão e participação social,

com foco na redução do isolamento e fortalecimento de vínculos.

Atividades: Monitorar o retorno dos casos encaminhados

Descrição:

Será realizado um monitoramento dos casos encaminhados para as instituições competentes. A fim de

fornecer suporte e continuidade aos participantes nas devolutivas trazidas pelas instituições

encaminhadas. No mês de Junho foi realizado um encaminhamento para a obra social nossa senhora

da Aparecida, a participante foi até a instituição, mas não pode ser acolhida corretamente, a instituição

realizou outro encaminhamento, desta vez para o CEDECA em Julho. O CEDECA não possui

acessibilidade para a atendida, que é cadeirante, mediante a isso, entendeu-se que a participante

deveria voltar a ser assistida pela instituição nossa senhora da Aparecida, para realizar a inscrição de

sua filha no Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos. 

Pontos de Atenção:

Encaminhamentos:

 Indicadores de Parceria

 Indicadores de Parceria

 Galeria de Fotos
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 SCFV Intergeracional com tema de Gincanas e

Atividade Fisica.

 Cuidadora Ana em Visita para Ana Clara.
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 Cuidadora Ana em visita de monitoramento.

 Atendimento Fisioterapeutico com Emanuel e seu

Cuidador, esta é a Primeira vez que Emanuel fica

em pé.
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 Atendimento de Psicoterapia Breve com Ana

Clara

 Samuel e sua Cuidadora Realizando atividades

em conjunto para fortalecer o movimento de

pinça nos dedos.

 Outros Documentos

Nome Observações

 Próximas Atividades

# Atividade Meta Etapa Descrição
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